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Su Empresa
sigue Operando

Contingencia Operativa
para su Empresa

UN VERDADERO PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA PARA SU
OREGANIZACION REQUIERE DE UN PLAN DE CONTINGENCIA

Todas las soluciones que Interamerica comercializa en Costa Rica,
tienen un Unico objetivo: "La continuidad de las Operaciones de su
Empresa”.

Dentro de ese concepto, que es el que define nuestra mision em-
presarial, hemos disefiado soluciones tecnoldgicas de Contingencia
para cada una de las necesidades que su Empresa necesitara si de-

sea evitar "interrupciones” en el flujo de informacion.
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No importa el tamano, la complejidad, y si se trata de proyectos
nacionales o internacionales. Interamérica es el Socio Tecnologico

PARA TODAS LAS SOLUCIONES en el que Usted puede confiar para mantener operando de manera
continua, confiable y confidencial, la plataforma tecnoldgica re-

querida por su Organizacion.
m Soluciones de Contingencia
a la medida de su Empresa.
¢CUALES EL PLAN QUE TIENE PREPARADO EN CASO DE INTERRUPCION
m El objetivo: Garantizar su

. . . EN EL FLUJO DE LA INFORMACION VITAL DE SU EMPRESA?
Continuidad Operativa

L. Interamérica le ofrece el mejor plan de contingencia Operativa.
m Correo Electrénico

Nuestro Data Center totalmente redundante, las soluciones de Con-
m Conectividad y tinuidad de Operaciones que cuidadosamente hemos disehado, y
Administracion de su Red. nuestros servicios de Administracién de Conectividad, todo, en su

.. . . conjunto, hacen el mejor equipo de profesionales e Infraestructura
m Operacion de Aplicaciones Web

y Cliente Servidor. con el que Usted puede contar para garantizar la Continuidad de su

Empresa.
m Seguridad y Confiabilidad

Usted sabe exactamente qué hara si hay un incendio, inundacion u
= Confidencialidad otro evento en su area geografica. Sabe Usted que pasara con su

informacion y servicios si ese evento interrumpe su Operacion
tecnologica?.

Para tener un plan completo de Continuidad Operativa llamenos. Con-

"CENTRO ALTERNO DE PROCESAMIENTO" sulte con nuestros ejecutivos y solicite una demostracion a su medida.
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Contingencia Operativa

CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Las necesidades de las empresas respecto a sus planes de contingencia operativa para su estructura IT son variadas, y en Interamérica siem-
pre encontramos la solucion necesaria guiados por los mds elevados estdndares de calidad Internacional. Un Gnico objetivo; "Garantizar la
continuidad de las operaciones IT de su Empresa”. Operamos sus aplicaciones de mision critica y proceso escencial, y también nos involucra-
mos en el asesoramiento y gestion de las conexiones necesarias. Podemos ayudarle a decidir mejor y a operar de forma mds segura y eficiente.

Estos son algunos ejemplos de planes de Contingencia que desarrollamos continuamente.

CONTINGENCIA PARA CONECTIVIDAD

Caso de conectividad alternativa de servidores. Ejemplo:

El cliente cuenta con un enlace a Internet a través de un pro-
veedor dado y decide asegurar su continuidad desarrollando
una Contingencia para esa Conectividad. (1)

Replicamos el servidor del cliente en Interamerica, (2) gestio-
namos una conectividad alternativa (3) e implementamos un
servicio que, al "detectar" caidas en el enlace que mantiene el
cliente, "inmediatamente" cambia de conexion hacia el enlace
alternativo, y viceversa.

Internet
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Interamerica
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3)

Este cliente ha garantizado a su Organizacion el acceso a sus
servidores de manera permanente.

CONTINGENCIA PARA APLICACIONES CLIENTE-SERVIDOR /LAN

Las soluciones de Contingencia para aplicaciones cliente servidor suponen una mayor complejidad que un enlace a Internet. Pero el efecto

que tiene una interrupcion en la Operacion de su empresa es el mismo: Si hay interrupcion, su Organizacion se paraliza.

Replicacion de Base de Datos:

El cliente de este caso opera sin soluciones de Continuidad para sus
aplicaciones. Su primer medida en ése sentido es replicar la base
de datos en el Data Center de Interamérica. (1)

(1)

Interamerica

Servidor
B. Datos

Replica
B. Datos

Si sucediera algo en la Base de Datos del cliente, la Empresa aln
podria acceder a la Base de Datos replicada en Interamerica, a través
del enlace. Pero esto no seria eficiente debido a que el ancho de
banda de ese momento no sera suficiente para el nivel de actividad.
Por ello nuestro farm cuenta con todo lo que sus aplicaciones nece-
sitan para garantizar una operacion continua. >>>
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Contingencia Operativa

Replicacion de Servidores:

Internet
Para lograr la velocidad de conexion y el acceso a la Base de Datos,
se utiliza el farm de Interamérica que conecta directamente los 3)
servidores de aplicaciones a su base de datos. (2) Asi, losclientes
acceden los servidores de aplicaciones, incluso utilizando la
Internet.(3)

Servidor de ...n servidores
Aplicaciones de Aplicaciones

2)

...n servidores
de Base de Datos

Cliente
Servidor
B. Datos

Interamerica

Replica
B. Datos

Ante los problemas mas probables y frecuentes, sus clientes
internos y externos podrian continuar operando.

Asi como en Interamérica replicamos sus servidores para tener un resguardo operativo, los estrictos procesos internos de contingencia inclu-
ven la replicacion permanente de las operaciones que se estdn desarrollando en el Data Center. Si un servidor se cae, de inmediato otro en-
tra en operacion para garantizar la disponibilidad minima del 99.9% del tiempo (+). Nuestras operaciones no se detienen. La de nuestros

clientes, tampoco.
ARMAMOS LA SOLUCION DE CONTINGENCIA A SU MEDIDA
Las soluciones de contingencia se disefian a medida de sus necesidades e incluyen todos los servicios de Interamerica: Correo Electrénico,

DNS & Web Hosting, Operacion de aplicaciones y administracion de Conectividad. Para mayor informacion relacionada con nuestras solu-

ciones, solicite la visita de uno de nuestros ejecutivos llamando al 256-5811 o a través de nuestro sitio web www.interamerica.net.

(+) sobre los servicios asi contratados y comprende exclusivamente los elementos utilizados para brindar el servicio

que estdn bajo el control de Interamerica.
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